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APPLYING FOR MEDICAID 
AND FINANCIAL ASSISTANCE

Applying for Medicaid
You may be eligible for Medicaid Programs even if you already have insurance coverage. Medicaid can help 
you with copays and other out-of-pocket costs not covered by your insurance.

You can apply for Medicaid on your own with the Iowa Department of Human Services (DHS):

• By phone at 855-889-7985 (press 4, then press 2)

• Online at iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid

• In person at your local DHS Office

Please note: Iowa DHS needs your application by the last business day of the month you had care. They will 
no longer look at your eligibility for the months before they receive your application.

If you are approved for Medicaid, please call Registration at 319-356-4498. They will add it to your account. 

University of Iowa Health Care Financial Assistance
UI Health Care also offers Patient Financial Assistance to residents of Iowa. To be eligible for consideration, 
you must first apply for Medicaid. Failure to comply with UI Health Care social workers or in applying for 
Medicaid will result in a denial for the Patient Financial Assistance Program.

For more information:

• Apply online at uihc.org/financial-and-billing-assistance

• Apply using your MyChart at mychart.uihealthcare.org/MyChart/FinancialAssistance

• Or call Patient Billing Services at 866-393-4605

University of Iowa Health Care would like to help provide you with 
information to apply for Medicaid Programs with the Iowa 
Department of Human Services.

uihc.org/financial-and-billing-assistance

Spanish

https://hhs.iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid/iowa-medicaid-programs
https://uihc.org/financial-and-billing-assistance
https://mychart.uihealthcare.org/MyChart/FinancialAssistance
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SOLICITUD DE MEDICAID 
Y ASISTENCIA FINANCIERA

Solicitud de Medicaid
Usted puede ser elegible para los programas de Medicaid incluso si ya tiene cobertura de seguro. Medicaid 
puede ayudarle con los copagos y otros gastos de bolsillo que no cubre su seguro.

Puede solicitar Medicaid por su cuenta ante el Departamento de Servicios Humanos de Iowa (DHS):

• Por teléfono al 855-889-7985 (presione 4, luego presione 2)

• Solicite en línea en iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid 

• En persona en su oficina local del DHS

Tome en cuenta: El DHS de Iowa necesita su solicitud antes del último día laborable del mismo mes que 
usted recibió cuidado para que el Medicaid considere cubrir sus costos. Ellos ya no revisarán su elegibilidad 
para los meses previos al entregar su solicitud. 

Si está aprobado para Medicaid, llame a Registro al 319-356-4498. Lo agregarán a su cuenta. 

University of Iowa Health Care Asistencia Financiera
UI Health Care también ofrece Asistencia Financiera para Pacientes a los residentes de Iowa. Para ser elegible 
para ser considerado, primero debe solicitar Medicaid. Incumplimiento de las UI Health Care trabajadores 
sociales o al solicitar Medicaid resultará en una denegación del Programa de Asistencia Financiera para 
Pacientes.

Para más información:

• Solicite en línea en uihc.org/financial-and-billing-assistance

• Presente su solicitud usando su MyChart en mychart.uihealthcare.org/MyChart/FinancialAssistance

• O llame a Servicios de Facturación al Paciente al 866-393-4605

University of Iowa Health Care le gustaría ayudarle a 
proporcionarle información para solicitar los programas de 
Medicaid con el Departamento de Servicios Humanos de Iowa.

uihc.org/financial-and-billing-assistance

https://hhs.iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid/iowa-medicaid-programs
https://uihc.org/financial-and-billing-assistance
https://mychart.uihealthcare.org/MyChart/FinancialAssistance
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